CEZOS

Garantieschein flr Beleuchtungsprodukte von Cezos Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Kommanditgesellschaft

1. Im Dokument verwendete Begriffsbestimmungen:

1.1. Garant — Cezos Gesellschaft mit beschrdankter Haftung Kommanditgesellschaft, eingetragen unter der
Nummer KRS 0000585942, Steuernummer NIP 5860018456 und Gewerbeidentifikationsnummer
REGON 190273058 mit Sitz in Gdynia, Stralle Olgierda 88b.

1.2. Kaufer — jedes Unternehmen, das Produkte von dem Garanten erwirbt.

1.3. Garantie — Verpflichtung des Garanten gegeniber dem Kaufer, das Produkt, dessen Méangel wahrend
der Garantiezeit festgestellt wurden, zu reparieren oder auszutauschen.

1.4. Territorialer Umfang der Garantie — die Garantie gilt auf dem Gebiet der Republik Polen, es sei denn,
unter Androhung der Nichtigkeit, es wird ein breiter Geltungsbereich der Garantie individuell
vereinbart.

2. Allgemeine Bedingungen

2.1. Der Garant erteilt eine Garantie fur die durch CEZOS angebotenen Produkte zu den in diesem
Dokument beschriebenen Regeln.

2.2. Der Garant garantiert, dass die von der Garantie umfassten Produkte wéahrend des zumindest erteilten
Garantieschutzes, mit den in diesem Dokument beschriebenen Vorbehalten, ordnungsgemal’
funktionieren, sobald sie gemaR den Nutzungsregeln betrieben und verwendet werden.

2.3. Der Garant erteilt eine Garantie fir Produkte fir einen Zeitraum von 2 Jahren fir Cezos-Produkte.

2.4. Der Garant lasst die Mdglichkeit der Erteilung einer Garantie flr einen Zeitraum von mehr als 2
Jahren zu, aufgrund der Eigenart der Produkte oder der Umstédnde, die die Bestellung begleiten,
jedoch bedarf es jedes Mal einer schriftlichen Erklarung des Garanten unter Androhung der
Nichtigkeit.

3. Fristen

3.1. Die Garantiefrist beginnt mit dem Datum der Warenausgabe an den Kaufer.

4. Haftungsausschllsse und -Einschrankungen

4.1. Die Garantie umfasst ausschlieRlich Produktions- und Produktmangel, d. h. versteckte Fehler aufgrund
von Produktions- oder Materialmangeln sowie Produktfehler, die aus Konstruktions-, Material- oder
Produktionsfehlern resultieren.

4.2. Die Garantie gilt nur, wenn die Produkte bestimmungsgemall verwendet und gemaR den in den
Datenblattern, Informationsbroschiren, Anweisungen und gemall den geltenden Regeln durch
qualifiziertes Personal mit entsprechenden Berechtigungen installiert wurden. Die Gesamtlichtzeit der
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Leuchten im Jahr darf 4300 Stunden nicht Uberschreiten.

4 .3. Die Produkte, die von der Garantie umfasst sind, dirfen keiner mechanischen oder chemischen

Uberlastung ausgesetzt werden, und die Umgebungstemperatur und Versorgungsspannung diirfen
die Nennwerte nicht unter- bzw. Uberschreiten.

4.4, Verstoll gegen die in Punkten 4.2—4.3. genannten Grundsdtze, sowie gegen andere, in diesem

Dokument genannte Regeln, hat den Verlust der Garantieanspriiche zur Folge.

4.5. Folgende Fallen stellen keine Méangel dar:

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.
4.5.4.

natUrlicher Verschleill der verwendeten Materialien, z.B. Glasgelbkeit, Mattierung der
Lackschichten, mit dem Zeitablauf zusammenhdngende oder durch Witterungseinflisse
bedingte Verfarbungen,

Verringerung des Lichtstroms wahrend der Lebensdauer des Produkts bis zu einem Wert von
0,6%/1000h,

Farbwechsel bei LED-Modulen,

Anderung des Lichtstroms, der Farbtemperatur und der Produktleistung der neuen LED-
Module bis zu einem Wert von +/- 10%.

4.6. Die Garantie umfasst keine Méangel, die sich aus externen Griinden ergeben, darunter insbesondere:

4.7.
4.8.

4.9.

4.10.

4.6.1.
4.6.2.
4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.
4.6.7.

normale Abnutzung,
unsachgemaler Betrieb der Produkte,

Malnahmen Dritter, insbesondere Installateure, durch die die Produkte verwendet werden,
flr die die Garantie gilt,

Hohere Gewalt,

Auswirkungen chemischer, thermischer, mechanischer, lichtbezogenen und anderer
Faktoren, deren Auswirkungen auf die Produkte im Widerspruch zu den
Bedienungsanleitungen, technischen Kenntnissen und Erfahrungen aus dem Leben stehen,

unsachgemalle Wartung oder Lagerung,

Anpassungen, Anderungen oder Reparaturen, die durch einen nicht autorisierten Service
durchgefthrt wurden.

Der Garant behalt sich das Recht vor, den Mangel zu bewerten und einzustufen.

Der Garant tragt keine zusatzlichen Kosten oder Schaden, die mit dem Eintritt des Mangels verbunden

sind.

Die Haftung des Garanten ist auf den Wert (auf den bezahlten Preis) des reklamierten Produkts

beschrankt.

Die Garantie umfasst nicht die Kosten der Demontage, Montage des mangelhaften Produkts sowie
etwaige Schaden, die mit der Notwendigkeit der Demontage, Lieferung, Montage oder der
vorUbergehenden Nichtnutzung des Produkts verbunden sind.
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5. Méngelanzeige

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Die Meldung des Vorliegens eines Mangels sollte mittels einer Reklamation (Reklamationsformular)
erfolgen, ein Muster ist auf der Website www.cezos.com - unter ,,Downloads” - verfligbar.

Der Kunde, der die Reklamationen meldet ist verpflichtet, die Reklamationsanzeige auszufillen und
sie per E-Mail an die Internet-Adresse reklamacje@cezos.com, cezos@cezos.com oder direkt an die
Adresse des Sitzes des Garanten zu senden.

Die Voraussetzung fiir die Uberpriifung der Garantie ist die Dokumentation des Tatbestands und des
Termins des Erwerbs eines mangelhaften Produkts mit Hilfe einer MwsSt.-Rechnung oder einer
Steuerrechnung sowie eine detaillierte Beschreibung des festgestellten Mangels.

Als Tag der Meldung eines Mangels gilt der Tag, an dem die Information tatsachlich beim Garanten
eingegangen ist.

6. Art und Weise der Reklamationsabwicklung

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Der Kaufer ist verpflichtet, das reklamierte Produkt an den Sitz des Garanten zu liefern, es sei denn,
dass der Garant (iber die die Uberpriifung und Besichtigung des Produkts am Montageort entscheidet.
Bei der Priifung und Besichtigung des Produkts am Montageort ermdglicht der Kaufer jedem Garanten
bzw. jeder von ihm bevollmachtigten Person Zugang zum reklamierten Produkt zur Besichtigung und
Behebung der Mangel. Die Verhinderung des Zugangs des Garanten zum reklamierten Produkt durch
den Kaufer zu einem bestimmten Termin gilt als Befreiung des Garanten von den Garantiepflichten.
Wird die Begriindetheit des Anspruchs aus der Garantie anerkannt, werden die Lieferkosten von
Garanten unter der Bedingung getragen, dass der Kaufer sich mit der Reklamationsabteilung des
Garanten in Verbindung setzt (E-Mail reklamacje@cezos.com und cezos@cezos.com) und dass er die
Zustimmung fur die vorgeschlagene Art und Weise der Lieferung des Produkts und die Kosten dieser
Lieferung erhalt.

Wird der Anspruch aus der Garantie fir unbegriindet oder nicht der Garantie unterliegend anerkannt,
so obliegt es dem Kéaufer, das Produkt vom Sitz des Garanten abzuholen. Wird das Produkt nach
Aufforderung des Garanten vom Kaufer nicht abgeholt, so ist der Kaufer verpflichtet, die Kosten fur
die Aufbewahrung des Produkts, ggf. die Kosten fir die Riicksendung des Produkts, zu tragen. Erfolgt
die Lagerung in Lagern des Garanten, betragen die Lagerkosten nicht weniger als 1,0% des Wertes der
gelagerten Waren fir jeden Monat ab dem Tag der Einlagerung.

Im Falle einer unbegriindeten Anmeldung eines garantiebezogenen Anspruchs verpflichtet sich der
Kaufer, alle Arbeitskosten und Fahrtkosten der durch den Garanten eingesetzten Personen an den
Garanten zu erstatten, die bei der Uberpriifung der Begriindetheit der Anzeige tatig waren.

Der Garant Uberprift die Anmeldung innerhalb von 14 Arbeitstagen ab dem Tag, an dem er die
mangelhafte Ware geliefert hat oder eine Besichtigung ermoglicht hat. Sollte es im Prozess der
Reklamationsprifung notwendig sein, zusatzliche Informationen im Zusammenhang mit dem Mangel
oder der Nutzung des Produkts zu erhalten, ist der Kaufer verpflichtet, alle erforderlichen Daten und
Informationen zu Ubergeben. Die Garantie wird innerhalb des o.g. Termins Uberprift, jedoch mit dem
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Vorbehalt, dass wenn die gemeldete Reklamation detaillierte technische Prifungen erfordert, dann
wird der Zeitraum der Reklamationsbearbeitung um die Dauer der Prifungen automatisch verlangert,
worlber der Garant den Kaufer informieren wird.

Uber die Art und Weise der Uberpriifung der Anzeige informiert der Garant den Kaufer schriftlich oder
per E-Mail.

Ist die Anzeige begrindet, dann realisiert der Garant folgende MaRnahmen nach eigener Wahl:
6.8.1. das fehlerhafte Produkt wird gegen ein neues mangelfreies Produkt ausgetauscht oder
6.8.2. das fehlerhafte Produkt wird kostenlos repariert oder
6.8.3. der Garant erstattet dem Kaufer den Kaufpreis eines mangelhaften Produkts.

Die Art und Weise, wie die Reklamation erledigt wird, wird vom Garanten gewahlt.

Wenn infolge der Annahme der Benachrichtigung die Elemente des fehlerhaften Produkts ersetzt
werden, lduft die Garantie nicht erneut ab, es sei denn, der Austausch ist erheblich oder die
Reklamationsanerkennung fuhrt dazu, dass die Ware durch eine mangelfreie Ware ersetzt wird.

Der Garantiegeber erlaubt bei den beanstandeten Produkten den Austausch von Komponenten gegen
gebrauchte.

Bei der Sichtprifung kdnnen Mangel direkt behoben werden, wenn dies technisch moglich ist.

7. Sonstige Bedingungen

7.1.

7.2.

7.3.

Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der Garantie ist, dass der Kaufer ber einen Kaufbeleg
(Rechnung/Kassenbon) verfugt.

Der Kaufer verliert die Garantieanspriche, wenn die Produkte an eine Anlage ohne fest eingebaute
Uberlastsicherung im LED-Beleuchtungskreislauf angeschlossen werden.

Die Garantie darf nicht auf Dritte Ubertragen werden.
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